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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Objeto. Las presentes condiciones rigen la relacion entre
Materialise y el Comprador en cuanto a la entrega por parte
de Materialise de los productos o servicios descritos en el
pedido (en adelante, los «Productos»). Todos los contratos
estaran sometidos a estas condiciones, que prevaleceran y
surtiran efecto con independencia de posibles variaciones o
incorporaciones incluidas en cualquier hoja de pedido o
documento similar enviado por el Comprador. Ninguna
modificacién de estas condiciones sera vinculante para
Materialise ni para sus filiales o subsidiarias (en adelante,
«Materialise») a menos que un representante autorizado de
Materialise la realice por escrito. En caso de conflicto entre
las presentes condiciones generales y algun contrato
especifico, este ultimo tendra prevalencia.

Presupuesto y pedido. Salvo confirmacion por escrito de
lo contrario, Materialise emite todos sus presupuestos sin
compromiso hasta que se autoricen por escrito. Los pedidos
pueden efectuarse por escrito, mediante correo electrdnico,
fax o internet, si bien Unicamente resultaran vinculantes en
la medida en que se hayan confirmado (con un formulario
de presupuesto de Materialise o de otro modo). La
confirmacion del pedido por parte de Materialise implica la
entrada en vigor del contrato. Ninguna modificacion del
presupuesto o de las condiciones de fabricacion estipuladas
sera valida a menos que ambas partes la acuerden por
escrito. Las manifestaciones o los acuerdos verbales
realizados por la plantilla de Materialise o por sus
representantes no seran vinculantes para Materialise en
tanto en cuanto no se hayan confirmado por escrito.

Precio. Los precios no incluyen los impuestos aplicables.

Entrega:

Incoterm. Todas las entregas se realizan ex works en las
instalaciones de Materialise.

Plazo de entrega. Materialise establece sus plazos de
entrega estimados de buena fe en funcidén de (i) las
condiciones de trabajo y los empleados disponibles en el
momento de la confirmacion del pedido; y (ii) la rapida
recepcion por parte de Materialise de toda la informacion
necesaria o Util para que Materialise pueda proceder o
continuar con la entrega de los Productos. En caso de que
Materialise tenga conocimiento de que la fecha de entrega
no podra cumplirse, debera notificar al Comprador e indicar
su mejor fecha de entrega estimada para los Productos.
Cuando se produzca un retraso imputable a una accion u
omision del Comprador, la fecha de entrega se pospondra
en el tiempo segUin se considere razonable a tenor de todas
las circunstancias especificas, sin perjuicio del derecho de
Materialise a solicitar una reparacion de los dafios que dicho
retraso le haya ocasionado. Salvo en caso de negligencia
grave, un retraso en la entrega no justifica la rescision del
contrato entre las partes.

Aceptacién de Productos no compuestos por software. El
Comprador debe efectuar una revisidn minuciosa de los
Productos en el momento de su recepcion para comprobar
si estos cumplen con los requisitos. EI Comprador debe
informar de inmediato a Materialise cuando, como resultado
de la antedicha revision, se detecten elementos no
conformes, en cuyo caso el Comprador debera argumentar
con detalle su reclamacion por falta de conformidad. El
incumplimiento de la obligacion de notificar por escrito la
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falta de conformidad de los Productos dentro de los tres (3)
dias laborables posteriores a su entrega implica la
aceptacion automatica de los Productos, al igual que su uso
efectivo por parte del Comprador.

Aceptacion de Productos compuestos por software. La
entrega se considerard realizada en el momento en que
Materialise notifique al Comprador la disponibilidad del
software en la pagina web de descargas de Materialise para
su instalacion en un equipo o en un servidor de las
instalaciones del Comprador.

El uso del software entregado, aunque sea parcialmente,
tendra la misma consideracion legal que la aceptacion de su
entrega completa.

Mantenimiento. EI mantenimiento incluye la asistencia
técnica, la correccion de errores y las actualizaciones para
los mddulos adquiridos. En funcion del software, también
puede incluir un servicio de sustitucion de contrasefias en
caso de emergencia. El mantenimiento permite la
transferencia del software sin que se aplique ningln cargo
por transferencia.

Condiciones de mantenimiento de las licencias anuales. El
mantenimiento, segun se describe mas abajo, esta incluido
en el precio de la licencia anual y, por tanto, no hay
disponible  ningln  contrato  de mantenimiento
independiente para aquellos Compradores que cuenten con
una licencia anual.

Condiciones de mantenimiento de las licencias perpetuas.
En el caso de las licencias perpetuas, la vigencia del contrato
de mantenimiento comenzara en la fecha de adquisicion de
la licencia en curso y se renovara automaticamente cada
afio, a menos que cualquiera de las partes cancele dicha
renovacion por escrito con una antelacion minima de dos
(2) meses a la fecha de vencimiento del contrato de
mantenimiento en vigor. El Comprador recibird una factura
por el importe del mantenimiento un (1) mes antes de la
fecha de vencimiento del contrato de mantenimiento en
vigor. El nuevo periodo de mantenimiento serd valido
durante un afio y comenzara en la fecha de vencimiento del
contrato de mantenimiento anterior. Los intervalos de
tiempo entre periodos de mantenimiento deben cubrirse
para que pueda entrar en vigor un nuevo contrato de
mantenimiento.

Importe del mantenimiento. El importe de los servicios de
mantenimiento se calcula como un porcentaje del precio de
la licencia del software y, por tanto, esta sujeto a cambios.
Cualquier modificacion en el importe del mantenimiento
solo se podra aplicar a los periodos contractuales que
todavia no se hayan iniciado. El importe del mantenimiento,
que cubre el periodo de un (1) afio entero, sera pagadero
de acuerdo con las condiciones de pago que se indican mas
abajo y, asimismo, se regira por ellas.

Garantias y limitacion de responsabilidad. En el caso
del software, las garantias y la limitacion de responsabilidad
son las que se estipulan en el Contrato de licencia de
software para el usuario final, que el Comprador acepta,
como muy tarde, durante la instalacion del software. En el
caso de los Productos no compuestos por software,
Materialise garantiza que (i) los servicios y la fabricacion se
han desarrollado de manera competente, profesional y
eficiente, de acuerdo con los estandares actuales de la
industria; y (ii) que el personal de Materialise encargado de
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desarrollar los servicios y la fabricacion en cuestion cuenta
con la cualificacion necesaria para acometer las tareas y las
funciones que se le hayan asignado. Por la presente se
declinan el resto de las garantias, tanto explicitas como
implicitas, incluidas las garantias implicitas de
comerciabilidad e idoneidad para un uso especifico. El
Comprador acepta expresamente que Materialise no esta en
disposicion de actuar a modo de profesional sanitario. Por
tanto, el resultado de los servicios no debe usarse de ningun
modo para el diagnéstico o el tratamiento de ninguna
patologia. Materialise declina toda responsabilidad en caso
de fuerza mayor, entendiéndose esta Ultima como cualquier
circunstancia que se escape al control de Materialise —
incluso si hubiese sido previsible en el momento de la
celebracion del contrato— y que impida con caracter
permanente o temporal el cumplimiento del contrato.

Derechos del Comprador. Salvo acuerdo explicito en
contrario por escrito, las sumas satisfechas por el
Comprador a Materialise no conferirdn al primero ningdn
tipo de derecho (especialmente, ningin derecho de
propiedad o licencia) sobre la propiedad intelectual, los
conocimientos técnicos, los secretos comerciales o la
informacion confidencial de Materialise. Toda la propiedad
intelectual y todos los derechos de propiedad intelectual,
entre otros, derechos de autor, marcas comerciales,
patentes, secretos comerciales o procesos de fabricacion,
de los que Materialise haga uso durante la prestacion de los
servicios son, seran y seguiran siendo propiedad Unica y
exclusiva de Materialise.

Condiciones de pago. Excepto cuando se haya acordado
expresamente un régimen de pagos especial, las facturas
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seran pagaderas dentro de los treinta (30) dias posteriores
a su fecha de emision. Toda disconformidad debera
comunicarse dentro de los diez (10) dias posteriores a la
fecha de emision de la factura. Cualquier retraso en el pago
generara, /pso jure y sin aviso, un recargo por mora del
1,5% por cada mes vencido o iniciado. Asimismo, los
importes vencidos se incrementaran en un 15 % vy, en el
caso de las ventas al extranjero, en un 20 % (debido a que
los costes de recuperacion son mayores), con una cantidad
a tanto alzado minima absoluta de 50 EUR (o su
equivalente) en concepto de indemnizacion. La
compensacion de cualquier tipo de demanda de
reconvencidon no aprobada, asi como la ejecucion del
derecho de retencidn de las mercancias, quedaran excluidas
a menos que lo decida un tribunal, que lo anterior sea
incontestable o que Materialise asi lo reconozca. Materialise
seguira siendo el Unico propietario de los Productos hasta
que se efectle el pago integro de su importe, mas los
impuestos aplicables. Los componentes independientes de
un pedido podran facturarse por separado. Materialise se
reserva el derecho a abstenerse de ejecutar los
componentes pendientes de un pedido o un pedido
subsiguiente, asi como a cancelar cualquier entrega,
mientras se mantenga la situacion de impago de sus
facturas ya vencidas.

Legislacion aplicable y jurisdiccion competente. El
presente contrato se regira por las leyes del domicilio social
de Materialise. Cualquier controversia debera someterse a
la jurisdiccion exclusiva de los tribunales del domicilio social
de Materialise.
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